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Kalite nedir ?

Kalite, urettiginiz urun ya da hizmetin mevcut kaynaklariniz ile en saglikl, verimli
sekilde, en az maliyet ile uretiimesi uretilen urun ya da hizmete bagll olarak

verimliligin arttiriilmasi olarak tanimlanabilir.
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Kalite Yonetim Sistemi

Yuksekogretim Kalite Yonetim Sistemi, yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dis kalite guvencesi, akreditasyon surecleri ve bagimsiz
dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sureclerine iliskin esaslari icerir.

Yuksekogretimde kalite yonetim surecinin surdurulebilirligi, ¢cesitli onemli nedenlerle kritik bir rol
oynamaktadir.
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Kuresel Teknolojik  Verimlilik ve S0SyO- ogrencl - Aragtirma ve
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Peki Neden Universitelerde Kalite Yonetimi?

Gunumuz caginda bilimsel ve teknolojik gelismeler, degisimlere sebep olmustur.
llgili degisimler ve degisikler ile birlikte tim, 6zel ve kamu isletmeleri daha
rekabetci sartlar ile devamliligini saglamaya calismaktadir. Bu baglamda; rekabet
arttikca tuketici beklentilerine cevap vermek guclesse de, tuketici algisini olcen
kalite odakli, planl degisimler yapan kuruluslar daha fazla ilerlemektedir.

(O] &7 pirireisuni (3] pirireisuniversity (> ] pirireisuniversitesi pirireis.edu.tr




PiRi REIS UNIVERSITESI
gelecels barada!

ARASTIRMA-GELISTIRME
STRATEJISI

MEVCUT DURUM
EGITIM-OGRETIM

STRATEJISI v' Universitemiz paydas iliskileri dogrultusunda, misyon, vizyon ve

temel degerlerine bagli olarak kendilerine 0zgu stratejiler
> olusturmustur.

v’ Universitemiz icin stratejilerimiz; egitim ve o6gretim, Kkalite,

ISYON, VIZYON, .- -
M LON, 2O > arastirma ve gelistirme, toplumsal katki gibi alanlari kapsar.

TEMEL DEGERLER

TOPLUMSAL KATKI
STRATEJIS
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Kalite Politikamiz

Piri Reis Universitesi olarak, Denizcilik alani basta olmak tzere
egitim ve arastirma faaliyetlerimizi uluslararasi dizeyde en st
seviyede gerceklestirmek, mezunlarimizi dinyanin her yerinde

en iyi kosullarla is bulabilecek donanima sahip kilmak, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerimizin Glkemizin rekabet glictine ve
kalkinmasina maksimum fayda saglamasini temin etmek, ic ve
dis paydaslarimizla iletisim halinde, sureclerimize ve
faaliyetlerimize yonelik verimliligin iyilestirilmesinde surekliligi
ve seffafligl esas almaktir.
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DEGERLERIMIZ

» Bilimsel Uretkenlik

* (Calisma Disiplini

* Evrensel Degerler

* Yenilikgilik

» Rekabet

» Ogrenci Odaklilk

» Paydaslarla Isbirligi

» Farkliliklara ve Insan Haklarina Sayg

» Toplumsal sorumluluk ve ¢evreye duyarlilik
» Bilimsel ve Mesleki Etik
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Kalite Komisyonun Amaclari

» Universitemizde kalite anlayisini ve farkindaligini gelistirmek
» Universitemizin yiuksekogretim sistemindeki ic ve dis kalite givence sistemini

surekli iyilestirmek

* Verilen hizmetlerin kalite duzeylerini iyilestirmek
» Paydas beklentilerini karsilayabilmek ve iletisimi arttirmak
« Tum faaliyetlerde genis Iizleme, lyilestirime, kontrol ve geri

saglayabilmek,
* Kurulus ici iletisimde Iyillesmek,
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/- Planla w ( « Kontrol Et (izle) O
* Ne yapmak e Sonuglari
gerektigini ve nasill degerlendir ve
yapilacagini belirle varsa sapma
nedenlerini anla
_/

Kalite Sureclerinde PUKO
Dongusu

 Onlem Al (iyilestir)
« lyilestirmeyi kararli
hale getir ve yeni
calisma kurallarini
duzenle

« Uygula
* Plani ve olgcum
araclarini uygula
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YOKAK ILE ORTAK AMACLARIMIZ NELERDIR ?

. Kalite Glivence Sitemi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Yonetim
Sistemleri ile ilgili faaliyetlerin sistematik olarak iyilestiriimesi,

» Kurumsal hafizanin tutulmasi ve degerlendiriimesi,

« Kurumsal geri bildirim raporlarinda yaralan ya da surecler icerisinde tespit
ettigimiz iyilestirme alanlari icin dogru aksiyonlarin alinarak PUKO (PLANLA-
UYGULA-KONTROL ET-ONLEM AL) cevriminin kapatiimasi.

« Kalite kulturunun ic¢sellestiriimesi,

» Akreditasyon faaliyetlerinin tamamlanmasi,

* Verileri tutmak, islemek ve degerlendirmek

 Memnuniyeti olgmek ve lyilestirme onerileri gelistirmek, uygulamak ve sureci
1zlemek,

» Olculebilir performans gostergeleri olusturmak, izlemek ve sirekli gelistirmek,
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KALITE KURULU ILE NASIL ILETISIM KURARIZ

Kalite Kuruluna,
prukkk@pirireis.edu.tr e-posta
adresinden ya da web
sayfamizda kalite guvence
sistemi/kalite kurulu ile iletisim
sekmesinden ilgili formu
doldurarak ulasabillirsiniz.
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